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Všeobecné obchodné podmienky

 

1.
Úvodné ustanovenia
 

1.1 Pokiaľ neboli dohodnuté podmienky iné, upravujú tieto obchodné, dodacie a záručné podmienky (ďalej len VOP) zmluvné vzťahy vznikajúce medzi spoločnosťou Ventani spol. s r.o., so sídlom  Bulharská ulica č. 42, 917 01 Trnava  ako zhotoviteľom a objednávateľom uvedeným a podpísaným v záväznej zmluve ( ďalej len „zmluva“).

1.2 Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy uzatvorenej medzi zhotoviteľom a objednávateľom. Objednávateľ podpisom zmluvy potvrdzuje bez výhrad svoj súhlas s týmito VOP.

1.3 Akékoľvek vymedzenia voči týmto VOP nie sú platné, pokiaľ nie sú písomne upravené v texte zmluvy.

1.4
Tieto VOP sa vzťahujú na okná, dvere a ďalšie stavebné prvky (steny, fasády, zimné záhrady a pod.), dodané dodávateľom podľa cenovej špecifikácie, vzájomne odsúhlasenej zhotoviteľom a objednávateľom v rámci objednávky.

 
2.
Cenová ponuka , objednávka , zameranie
 

2.1
Cenová ponuka. Zhotoviteľ je vo vlastnom obchodnom záujme povinný vypracovať podľa požiadaviek objednávateľa cenovú a technickú ponuku, a v prípade objednávky predložiť návrh záväznej zmluvy. Cenové ponuky vypracované zhotoviteľom sú nezáväzné do okamihu podpísania objednávky ( resp. zmluvy ) a sú platné 30 dní. Cenové ponuky nesmú byť druhou stranou odovzdané tretej osobe.

2.2
Objednávka . Záväzná písomná objednávka, vrátane jej príloh musí obsahovať predpokladanú technickú a rozmerovú špecifikáciu dodávky diela, rozsah a miesto dodania diela, predpokladaný čas dodania, kontaktnú osobu a stanovenie ceny diela. Za objednávku sa nepovažuje ústna, alebo telefonická objednávka. Všetky predmetné náležitosti sa zapíšu v zmluve o dielo medzi zhotoviteľom a objednávateľom.

2.3
Zameranie. Spravidla po spísaní záväznej objednávky alebo telefonickej dohody sa u objednávateľa vykoná v termíne dohodnutom na objednávke zameranie. 

2.4
Storno záväznej objednávky je možné vykonať iba v písomnej forme, a to do konca nasledujúceho dňa po zameraní. Zámer v tomto prípade bude spoplatnený ako servisná hodina respektíve počet konkrétnych hodín a s tým spojené náklady. (viď Záručné podmienky a reklamačný poriadok)

 
3.
Realizácia diela
3.1
Zmluva o dielo. Podpísaním zmluvy o dielo, a jej potvrdením/prijatím oproti podpisu zhotoviteľa dôjde k uzatvoreniu  zmluvy medzi objednávateľom a zhotoviteľom za podmienok stanovených v zmluve a týchto VOP. Konečný, pokiaľ nie je stanovené inak, aj záväzný termín splnenia  objednávky určí s ohľadom na svoje výrobné a montážne kapacity zhotoviteľ po objednaní výrobkov do 10 pracovných dní.
3.2
Podpisom zmluvy vzniká objednávateľovi povinnosť vložiť na bankový účet zhotoviteľa zálohu v dohodnutej výške ( štandardne 70%  z hodnoty uvedenej v cenovej ponuke) a to v lehote najneskôr do 3 pracovných dní od podpisu zmluvy. 

3.3
 Predmet plnenia. Predmetom plnenia je dodávka a montáž plastových, alebo hliníkových okien  a ďalších stavebných prvkov (stien, fasád, zimných záhrad a pod.) vrátane príslušenstva, podľa špecifikácie uvedenej v záväznej objednávke objednávateľa.

3.4
Zhotoviteľ je pri splnení ostatných podmienok stanovených v objednávke a týchto VOP povinný dielo vykonať riadne a včas. Povinnosť dodania a montáže diela môže zhotoviteľ splniť aj prostredníctvom jeho zmluvných partnerov a poverených osôb.

3.5
Objednávateľ je okrem ďalších podmienok podľa týchto VOP najmä povinný dielo prevziať a zaplatiť zhotoviteľovi za vykonanie diela dohodnutú  sumu najneskôr do 3 dní od prevzatia a podpisu preberacieho protokolu.
3.6
Objednávateľ je pri plnení ostatných podmienok stanovených v objednávke a týchto VOP povinný :


- sprístupniť miesto montáže za účelom zamerania v dohodnutom termíne


- pripraviť a sprístupniť miesto montáže na montáž v dohodnutom čase


- zabezpečiť pre zhotoviteľa prívod vody a elektrickej energie na mieste montáže


- oznámiť pod sankciou náhrady škody včas zhotoviteľovi prípadné prekážky zhotovenia diela


- prebrať dielo podpísaním preberacieho protokolu a zaznamenať v ňom prípadné závady

-zaplatiť za vykonané dielo a s tým súvisiace činnosti dohodnutú sumu riadne a včas v termínoch podľa tejto zmluvy, objednávky alebo VOP.

3.7 
Dodacie podmienky a odovzdanie diela. Termín dodania diela je obvykle 3–6  týždňov od zloženia zálohy na účet zhotoviteľa.  Termín je však viazaný na typ vybratého profilu, farebné prevedenie a typ výrobku. Presne bude vymedzený v zmluve o dielo na základe predmetných skutočností.
3.9
Dodávka a montáž plastových okien a dverí (vrátane príslušenstva) bude zrealizovaná v termíne stanovenom v zhotoviteľom potvrdenej zmluve podľa bodu 3.1 týchto VOP.

3.10
Termín plnenia môže byť primerane predĺžený s ohľadom na nepredvídané udalosti, ktoré nebudú spôsobené zhotoviteľom. Takou udalosťou môžu byť napr. nepriaznivé klimatické podmienky, obštrukcie na strane výrobcu alebo zahraničných partnerov...
3.11
Termín plnenia podľa bodu 3.1 týchto VOP sú pre zhotoviteľa záväzné len ak :

- objednávateľ zabezpečí stavebnú pripravenosť potrebnú k zameraniu stavebných otvorov v   dohodnutom termíne, v prípade prekážok zamerania na strane objednávateľa sa rozmerová špecifikácia  výrobkov stanoví podľa projektovej dokumentácie objednávateľa


- objednávateľ uhradil riadne a čas zálohovú platbu podľa bodu 3.2 VOP na účet zhotoviteľa

- v prípade neposkytnutia súčinnosti objednávateľom, alebo po dobu akéhokoľvek omeškania objednávateľa nie je zhotoviteľ v omeškaní s vykonaním diela

3.12
Splnenie predmetu zmluvy pred dohodnutým termínom nie je vylúčené.

3.13 
Odovzdanie a prebratie diela.  Dielo sa protokolárne odovzdáva objednávateľovi. Súčasťou odovzdania diela je aj skúška funkčnosti a bezchybnosti realizovaného diela. Zákazník je povinný ihneď po prevzatí diela odstrániť z okien a dverí ochrannú fóliu. Súčasťou dodávky sú: preberací protokol, záručné podmienky a reklamačný poriadok, návod na údržbu.

3.14
Ak pri montáži výrobkov zhotoviteľa dôjde k zisteniu zmeny podmienok, za ktorých bola uzatvorená záväzná objednávka, resp. zmluva o dielo (napr. podstatné odlišnosti rozmerov stavebných otvorov vzhľadom k dojednaným rozmerom výrobkov, nevhodné úpravy stavby vykonané objednávateľom, uvoľnené murivo z dôvodu zlého stavu nehnuteľnosti, nevhodné murivo z materiálov nevhodných pre inštaláciu výrobkov zhotoviteľa apod. ), má zhotoviteľ nárok na úhradu všetkých dodatočných nákladov, spojených s dokončením zmluvne dojednaného diela. Okrem toho má zhotoviteľ právo na primerané predĺženie termínu dodania diela.

 

3.15
Ak objednávateľ pri ukončení diela požaduje dodať výrobky, tovar a práce, ktoré neboli predmetom objednávky, alebo zmluvy, musí tak urobiť písomne formou samostatnej objednávky alebo zmluvy. Zápisy na preberacom protokole, alebo dodacom liste nebudú pre tento účel akceptované ako objednávka. 

3.16 
Cena a zmena ceny za vykonanie diela.  Cenu dojednanú a zahrnutú v zmluve o dielo možno zmeniť jednostranne iba v prípade zmeny technickej špecifikácie diela zo strany objednávateľa. Takúto zmenu je možné urobiť najneskôr do 24 hodín po zameraní diela zhotoviteľom. 

3.17
Splatnosť finančných záväzkov objednávateľa, ak nie je dohodnuté inak, je všeobecne 3 dni odo dňa vystavenia faktúry, resp. odo dňa vzniku povinnosti k plateniu.  Za deň zaplatenia finančného záväzku objednávateľa sa považuje deň pripísania platby na účet zhotoviteľa. Objednávateľ nemá právo z dôvodov reklamácie odkladať platby, alebo si započítavať vzájomné nároky z akýchkoľvek zmluvných, alebo zákonných vzťahov so zhotoviteľom bez predchádzajúceho súhlasu zhotoviteľa zapísaných v zmluve o dielo.
3.18
Vlastnícke právo k dielu. Vlastnícke právo k dielu prechádza na objednávateľa až dňom úplného zaplatenia ceny za dielo, resp. dňom splnenia všetkých záväzkov objednávateľa voči zhotoviteľovi, a to vrátane DPH.

3.19
Nebezpečenstvo škody na diele. Nebezpečenstvo škody na diele prechádza na objednávateľa okamihom montáže diela na miesto stavby ním určené a podpisom preberacieho protokolu.

3.20
Údržba. Pre zaručenie funkčnosti kovania okien a dverí je nutné ho najmenej jeden krát za rok ošetriť silikónovým olejom. Je potrebné použiť prostriedky na ošetrenie také, ktoré nenarušujú antikoróznu úpravu kovaní. Pre bližšie informácie o zárukách viď. dokument Záručné podmienky a reklamačný poriadok.
 

3.21
Čistenie. Všeobecné znečistenie na povrchu PVC a AL profilov a skiel sa ľahko odstráni jednoduchým prostriedkom na riad, alebo chemickými prostriedkami určenými na PVC alebo AL.
 

3.22
Reklamácie. Zhotoviteľ nezodpovedá za vady diela spôsobené neodbornou obsluhou, alebo údržbou vykonanou v rozpore s návodmi na obsluhu, okolnosťami neprimeranou obsluhou a údržbou.
3.23
Zhotoviteľ zodpovedá za vady diela v zmysle  Občianskeho zákonníka (zákona 40/1964 Zb.). Zodpovedá pritom za vady, ktoré má dielo pri prevzatí objednávateľom.

3.24
Záruka. Zhotoviteľ preberá záruku za kvalitu diela. Všetky náležitosti týkajúce sa záruk sú uvedené v dokumente Záručné podmienky a reklamačný poriadok.
 

                  

V  Trnave  , dňa  26. 3. 2013
 


S vyššie uvedenými podmienkami bez výhrady súhlasím :

 

 


_______________________________

                            objednávateľ

            _______________________________

                              zhotoviteľ

Ventani s.r.o., Bulharská 42, 917 01, Trnava, OR OS Trnava; od. Sro, vložka č. 20288/T, IČO: 36800279, IČ DPH: SK2022403328; Bankové spojenie: 4015960061/7500 ČSOB Trnava; gsm: +421.905/394637, +421.905/139025; e-mail: okna@ventani.sk, http://www.ventani.sk
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